Hubungan Lingkungan Kerja Sosial terhadap motivasi kerja di bagian
Manajemen Rumah Sakit Umum Universitas Kristen Indonesia

Dalam rangka penelitian hubungan lingkungan kerja dengan motivasi

kerja di bagian manajemen RSU UKI, maka kami memohon kesediaan Bapak/ibu
untuk mengisi  kuisioner tersebut. Penulis mengharapkan akan kesediaan
Bapak/Ibu untuk dapat membantu kelancaran penyusunan penelitian ini dengan
mengisi jawaban untuk setiap nomor pertanyaan sesuai dengan kejujuran
Bapak/lbu.
Jawaban Bapak/lbu atas pertanyaan-pertanyaan itu akan sangat berguna bagi
penulis dalam rangka pengumpulan dan pengolahan data. Jawaban Bapak/Ibu
tidak akan mempunyai dampak negatif bagi Bapak/lbu. Hasil pengolahan data
tersebut bertujuan untuk penyusunan skripsi digunakan untuk keperluan akademik
dan bersifat rahasia.

Atas bantuan dan kerjasama Bapak/lbu, saya ucapkan terima kasih.

Penulis

(Jesica Ader Lina, 201331157)



Bagian | Isian Data Karakteristik Responden

Petunjuk pengisian : Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dimohon untuk mengisi di
dan melingkari jawaban yang sesuai.

4.2.1.1 Data Responden

1. No Responden

2 umur tahun
3. Jenis Kelamin

Laki-laki 1

Perempuan ]

4, Pendidikan Terakhir :

SD [ D3[]
SMP [] S1[]
SMA [ S2 []

5. Masa Kerja et . tahun



Bagian Il Kuisioner Lingkungan Kerja Sosial

4.2.1.2 Berikan Tanda checklist (v) pada kolom yang sesuai

Keterangan :
SS = Jika pernyataan Sangat Setuju dengan kondisi yang sebenarnya
S = Jika pernyataan Setuju dengan kondisi yang sebenarnya
P = Jika pernyataan Ragu-ragu dengan kondisi yang sebenarnya
KK = Jika pernyataan Tidak Setuju dengan kondisi yang sebenarnya
TP = Jika pernyataan Sangat Tidak Setuju dengan kondisi yang sebenarnya
No | Pertanyaan Jawaban
SS|S |RR|TS | STS

1 | Apabila terjadi konflik diantara sesama

bawahan, maka atasan saya membujuk

bawahannya dengan memusyawarahkan jalan

keluar masalah hingga selesai
2 | Atasan saya selalu menampung dan

menyelesaikan keluhan bawahannya agar

bawahannya dapat menyelesaikan pekerjaan

yang ditargetkan
3 | Atasan saya selalu memberikan semangat

kepada saya dalam menyelesaikan pekerjaan
4 | Kebijaksanaan atasan dalam menghadapi

pegawai memberikan dorongan kepada saya

untuk giat bekerja
5 | Atasan saya sering mengajak saya untuk

mencari penyelesaian dari suatu masalah dalam

pekerjaan
6 Saya selalu diminta oleh atasan saya untuk

memberikan ide terhadap strategi pekerjaan

yang akan dijalankan




7 | Atasan saya memberikan bimbingan kepada
saya sebelum saya melaksanakan penyelesaian
tugas

8 | Atasan saya memberikan pengarahan secara
berkala mengenai standar kerja di Rumah Sakit

9 | Atasan saya memberikan saran untuk saya
dalam hal peningkatan kinerja saya

10 | Atasan saya selalu meminta kritik dari saya
tentang kepemimpinan yang ia terapkan

11 | Setiap pekerjaan yang saya kerjakan berhasil,
saya selalu diberikan pujian oleh Atasan saya

12 | Atasan saya selalu mengucapkan terima kasih
atas hasil pekerjaan saya

13 | Hasil kinerja saya terbilang baik berdasarkan
keputusan penelitian yang diambil oleh atasan
saya

14 | Saya berhak mengambil keputusan dalam
sesuai penyelesaian tugas kerja saya

15 | Saya selalu menyelesaikan pekerjaan yang
bukan pekerjaan saya hingga selesai walaupun
dilakukan diluar jam kerja

16 | Saya berusaha untuk sukarela mengerjakan
tugas diluar unit saya apabila diperintahkan
oleh atasan saya

17 | Saya bersedia mengerjakan tugas utama sesuai
dengan perintah atasan

18 | Saya selalu mengutamakan tugas utama yang
diberikan atasan saya

19 | Dalam penyelesaian pekerjaan, saya selalu
berdiskusi dengan atasan saya

20 | Saya dan Atasan saya selalu puas dengan hasil

pekerjaan yang telah dicapai




21

Ide yang saya buat, selalu direspon positif oleh
atasan saya dalam penyelesaian pekerjaan

22

Saya selalu membantu atasan saya, apabila
atasan saya membutuhkan pertolongan dalam

penyelesaian pekerjaan

23

Dalam pertemuan dengan atasan saya, Ssaya
dapat mengemukakan dengan bebas

permasalahan yang saya hadapi diunit kerja

24

Saya dan atasan saya selalu berbagi cerita
pengalaman tentang pencapaian dan hambatan

dalam penyelesaian pekerjaan

25

Saya sering meminta bantuan kepada teman
saya apabila pekerjaan itu sulit untuk saya

kerjakan sendiri

26

Saya sering membantu teman saya apabila ia
membutuhkan bantuan dalam menyelesaikan

pekerjaan

27

Saya sering bekerjasama dengan rekan kerja
untuk menyelesaikan pekerjaan kami sesuai

dengan target penyelesaian

28

Saya selalu berkoordinasi dengan teman kerja
dalam penyelesaian pekerjaan yang

membutuhkan ketelitian

29

Saya selalu menggantikan posisi teman saya

saat teman saya tidak hadir karena sakit

30

Saya bersedia merangkap pekerjaan teman saya
apabila teman saya mendadak tugas keluar kota




Bagian 111 Motivasi Kerja

Petunjuk Pengisian :

Bapak/Ibu/Saudara dimohon untuk menjawab beberapa

pertanyaan dengan memberikan tanda checklist (v) pada kolom yang sesuai

dengan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.

Keterangan :
SS = Jika pernyataan Sangat Setuju dengan kondisi yang sebenarnya
S = Jika pernyataan Setuju dengan kondisi yang sebenarnya
KS = Jika pernyataan Kurang Setuju dengan kondisi yang sebenarnya
TS = Jika pernyataan Tidak Setuju dengan kondisi yang sebenarnya
STS = Jika pernyataan Sangat Tidak Setuju dengan kondisi yang sebenarnya
No Pertanyaan Jawaban
SS|S |KS|TS|STS

1 Saya mengerjakan tugas yang diberikan selalu

tepat waktu
2 Saya selalu membuat target waktu dalam setiap

penyelesaian pekerjaan
3 Saya selalu memelihara  barang-barang

inventaris perusahaan
4 | Saya selalu melakukan pendataan barang

inventaris perusahaan yang saya gunakan
5 Saya bersedia bekerja di hari libur apabila

perusahaan ~ membutuhkan  saya  dalam

penyelesaian pekerjaan
6 Saya akan menyelesaikan pekerjaan saya sesuai

prosedur jam kerja perusahaan
7 Saya mempertanggungjawabkan perbuatan saya

apabila perusahaan menemukan kelalaian pada

hasil kerja saya
8 Saya selalu mengakui kesalahan saya apabila

tidak sesuai dengan kebijakan perusahaan




9 Saya sering mengikuti diklat tingkat lanjut pada
pekerjaan saya

10 | Saya bersedia mengikuti pendidikan dari
perusahaan untuk menambah kemampuan saya

11 | Bekerja  disini membuat saya  dapat
mengembangkan karir saya

12 | Saya merasa pengembangan diri dan karir saya
dapat terjamin di rumah sakit ini

13 | Saya suka memberikan gagasan positif untuk
setiap pekerjaan yang belum pernah saya
kerjakan

14 | Saya mampu dan bersedia menyelesaikan
pekerjaan lain diluar deskripsi pekerjaan saya

15 | Saya mampu menemukan cara dan metode
sendiri dalam penyelesaian tugas tanpa arahan

16 | Semakin lama bekerja di rumah sakit ini,
keterampilan saya semakin meningkat

17 | Saya dapat mengambil keputusan atas apa yang
saya kerjaan

18 | Saya selalu diikutsertakan dalam memberikan
kontribusi penugasan bagi kemajuan Rumah
Sakit

19 | lde/gagasan yang saya tuangkan dalam
menyelesaikan pekerjaan selalu mendapatkan
respon positif dari atasan saya

20 | Saya selalu diberikan kesempatan untuk
mengembangkan ide dalam penyelesaian
pekerjaan saya

21 | Saya selalu teliti dalam menyelesaikan pekerjaan
saya

22 | Saya selalu mencapai hasil yang memuaskan

dalam kreatifitas kerja saya




23

Target perusahaan membuat saya lebih
meningkatkan target hasil pekerjaan saya

24

Hasil kerja yang saya lakukan sudah memenuhi

standar operasional prosedur perusahaan

25

Pencapaian gelar atau jabatan yang saya dapat di
Rumah Sakit ini mempengaruhi status sosial

saya di tempat kerja

26

Saya sering mendapat pujian dari pimpinan saya
atas prestasi yang saya raih dalam pekerjaan

saya

27

Saya selalu diberikan fasilitas khusus dari

perusahaan karena prestasi pekerjaan saya

28

Apabila ada penambahan kerja, saya selalu
diberikan komisi diluar ketetapan penghasilan

saya selama sebulan

29

Saya selalu mendapat bonus karena keberhasilan

saya dalam mencapai target pekerjaan saya

30

Setiap tahun saya selalu mendapatkan kenaikan

tingkat/jabatan




